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5.6.7.— Medidas reparadoras. Determinacion.

5.6.7.1.— Valoracién de dafios.

Para la determinacion de las medidas reparadoras que proceda
contemplar en cada emergencia, se procedera, previamente, a la valoracion
de los daiios producidos durante la catastrofe.

De la valoracion de los dafios ocasionados en la zona afectada por la
catdstrofe, se determinara el nivel de gravedad de la misma, y por tanto,
se fijara qué medios y en qué cantidad son necesarios para atender el
incidente. Del mismo modo, se sefialaran los Grupos de Accidn que es
necesario que intervengan y el nimero de miembros de cada uno de ellos.

La valoracion de estos dafios se llevard a cabo por parte de los técnicos
correspondientes de los distintos Grupos Operativos o de Accidn intervinientes
en la emergencia, o si fuere necesario se requerira personal experto de otras
entidades publicas o privadas, que emitirdn un informe al Director del
PLATERCAR, luego del reconocimiento de la zona de operaciones.

En los informes se reflejaran los distintos dafios producidos o los que
pudieran producirse de continuar la emergencia, especificando por un lado,
los dafios humanos, y por otro, los bienes materiales afectados.

El andlisis de los informes de los Grupos de Accidon o de técnicos
expertos, permitird, ademas, evaluar los riesgos asociados, tales como
instalaciones de gas, electricidad, agua, entre otros.

Asimismo, se delimitara la zona danada por la catdstrofe, sefalando
sus limites o extension y caracteristicas topograficas del terreno (zona urbana
o rural). Ademas, se reflejara el tipo de poblacion afectada, numero, edades,
actividad, entre otros pardmetros a considerar.

Se determinard también, si se¢ vieron implicadas en el siniestro
instalaciones industriales, que puedan, a su vez, alterar en alguna medida,
el medio ambiente de la zona.

Con esta valoracidn, se tiene en cuenta el principio de proporcionalidad
entre la necesidad que se pretende atender y los medios que se consideran
adecuados para ello.

Del analisis, por parte del Director del PLATERCAR de los informes
técnicos realizados por los distintos Grupos de Accion, se determinaran las
medidas técnicas necesarias para hacer frente a la rehabilitacion de los
servicios esenciales afectados, tales como: agua, gas, electricidad, teléfonos,
transporte, sanidad.

5.6.7.2.— Relacion de suministros y servicios.

Todas las medidas de suministros y servicios que se indican a
continuacion, se coordinaran a través del CECOP.

Se otorgara prioridad a los recursos publicos frente a los privados.

Los Servicios y Suministros esenciales o basicos a considerar son:

SUMINISTROS:

— Agua

— Alimentos

— Energia:

* Electricidad

* Combustible:

SERVICIOS:

— Salvamento

— Sanidad e Higiene:

* Hospitales

* Saneamiento

— Asistencia y albergue

— Transportes

— Comunicaciones e informacion:

Dada la interrelacion existente entre algunos de los suministros y servicios
es necesario establecer prioridades.

5.6.7.3.— Suministros.

5.6.7.3.1.— Suministro de agua.

Las autoridades competentes, tanto municipales como de la
Administracion Autondmica, garantizardn el suministro y potabilidad del
agua para su consumo. En caso necesario, se procedera al suministro de
agua potable mediante vehiculos cisterna. Se suministrara a la poblacién
por parte de las autoridades sanitarias, aquellas normas higiénicas necesarias
para evitar todo tipo de enfermedades.

5.6.7.3.2.— Suministro de alimentos.

En situaciones de emergencia de corta duracién, el suministro de
alimentacion es dificil que se corte, pero si la situacién se prolonga, puede
suponer un problema, por lo que se procedera a evaluar la situacidn,
determinando la zona de poblacién afectada, teniendo en cuenta el nimero
de personas, edades y otros parametros.

Para el suministro de alimentos a la poblacion afectada seran movilizados
éstos, desde los centros de aprovisionamiento por el Grupo Logistico mediante
voluntarios.

5.6.7.3.3.— Suministro de energia.

Mientras las operaciones de reparacion no terminen, se procederd a la
utilizacién de generadores, grupos electrogenos y cualquier otro sistema que
permita suministrar energia, sobre todo a centros sanitarios, equipos de
rescate, albergues, etc.

Los servicios municipales y empresas privadas suministradoras de fluido
eléctrico y combustible, se encargaran mediante sus equipos técnicos, de
restablecer la normalidad.

Estos trabajos seran coordinados por las autoridades competentes del
municipio o de la Comunidad Autondmica.

5.6.7.4.— Servicios.

5.6.7.4.1.— Servicio de salvamento.

Los equipos de salvamento son los primeros en personarsc en la zona

siniestrada junto con los servicios sanitarios, contribuyendo a la rehabilitacion
de otros servicios publicos esenciales afectados por siniestros. Generalmente,
los integrantes de estos equipos son los cuerpos de bomberos, por su
preparacioén y medios de que disponen.

También se contara con las fuerzas de seguridad del Estado, y grupos
de montafiismo o submarinismo, dependiendo del dmbito de actuacion.

Si estos equipos de bomberos fuesen afectados por la catastrofe, tardaran
en llegar a la zona siniestrada o fuesen insuficientes por el tamano de la
demanda, seria necesario preparar a otros equipos alternativos en este
cometido.

5.6.7.4.2.— Servicio de sanidad ¢ higiene.

Se encargardn estos servicios sanitarios de asegurar, en lo posible, la
buena condicion sanitaria de las personas, garantizando ademds el
abastecimiento de medicinas, servicios minimos de higiene, y seleccion de
afectados por su gravedad.

Este servicio se encargara de dar aviso a la poblacion sobre el uso del
agua y medidas a tomar en el caso de que esté contaminada.

Se encargard también de dar solucidn, planificar y coordinar las
donaciones de sangre, si fuese necesario, para los hospitales que la necesiten.

5.6.7.4.3.— Servicio de asistencia y albergue.

En las emergencias que supongan evacuacion de poblacion de sus lugares
de residencia, los servicios de asistencia y albergue se encargardn de
proporcionar los alojamientos alternativos necesarios en domicilios privados,
hoteles, residencias, albergues, escuelas, iglesias, naves industriales y recintos
deportivos, entre otros.

En los centros que sean de agrupamiento de poblaciones, los equipos
de asistencia se encargaran de tener previsto, en la medida necesaria:

— Servicio de control de realojamiento

— Servicios de primeros auxilios

— Alimentos y agua

— Servicios sanitarios

— Mantas, abrigos y calefaccién

— Servicio de informacion al puiblico

— Servicio de comunicaciones:

Esta situacion de provisionalidad en iugares de emergencia se prolongars
lo menos posible y una vez restablecida la normalidad, pasaran a sus
domicilios.

Previamente se estudiara la capacidad propia de albergue del territoric
cubierto por el Plan, de acuerdo con su disponibilidad fisica y la estructura
complementaria para la asistencia y recepcion de afectados.

5.6.7.4.4.— Servicio de transporte.

Los servicios de transporte se encargardn de proporcionar los sistemas
necesarios de locomocion y transporte, tanto para los afectados, utilizandc
vehiculos de emergencia, como para el transporie de materiales de socorrc
y abastecimiento a la poblacion.

Se contara con los servicios publicos y privados de autobuses, camiones,
transportes sanitarios, etc.

Se tendrd presente:

— Movilizar sdlo los vehiculos necesarios

— Elegir una via de entrada y otra de salida hacia la zona de emergencis

— Establecer una comunicacion entre vehiculos de transporte de heridos
y los centros de recepcion.

En caso de graves dificultades circulatorias, se determinaran zonas de
aterrizaje de helicOpteros, como medio alternativo de transporte.

5.6.7.4.5.— Servicio de comunicaciones ¢ informacion.

Estos servicios dafiados se restableceran a la mayor brevedad posible
por los servicios de averias de las respectivas empresas publicas y privadas,
a los que se les prestard ¢l maximo apoyo desde la Direccion del
PLATERCAR para cumplir su cometido lo antes posible.

CAPITULO 6.— INFORMACION A LA POBLACION AFECTADA.

La poblacion afectada por una emergencia constituye un sujeto pasivo
y a la vez activo en una situaciéon de emergencia.

Su actividad radica en la necesidad de conocer los riesgos potenciales
que le afectan y adecuar su conducta de forma que se facilite el ltimo fin
de toda planificacion de emergencia, que no es otro que garantizar su propia
seguridad.

Para conseguirio necesita informacion suficiente y en tiempo oportuno.
Esta informacion es una medida de proteccion fundamental puesto que puede
asegurarse que, en situaciones de emergencia, una poblacion con escasos
o nulos conocimientos sobre el riesgo materializado o, con escasa o mala
informacién sobre la catastrofe y las medidas que debe de tomar ante ésta,
estd, de manera clara, desprotegida.

La informacién debe de proporcionarse en dos estadios diferentes:

1°.— Informacion no relacionada con un riesgo materializable a corta
plazo o emergencia.

Sera una informacion de tipo preventivo y en la linea de conseguir una
concienciacion popular.

Se orientard en forma de campanas periddicas dirigidas a diferentes
grupos de poblacion, pudiendo iniciarse por campafias de concienciacién
a nivel de centros escolares.

2°.— Informacién sobre la emergencia cuando exista riesgo
materializable a corto plazo o la catdstrofe se haya producido.

El medio fundamental para transmitir esta informacién son las emisoras
de radio de mayor implantacién en la zona y, en su caso, la television.



