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III.

Otras disposiciones y actos

A. Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Orden de 29 de Marzo de 1993, de la Consejeria de Presidencia v
Administraciones Publicas, por la que se convocan cursos in-
clurdos dentro del Plan de Formacion para 1993

I11.A.241

La Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, en aplicacion
del Plan de Formacion para 1.993, organiza a través de la Direccidn General
de la Funcidn Publica diversos cursos dirigidos al personal a su servicio.
En el apartado de Formacion Permanente se han programado los siguientes
CUrsos:

C.11/93.— ““‘ATENCION AL PACIENTE.—MEDICOS"".

C.12/93.— “*ATENCION Al PACIENTE.—A.T.S.”.

Los cursos programados, cuyas caracteristicas y contenido se detallan
en el Anexo se desarrollaran de acuerdo con las siguicntes bases:

Primera.— SOLICITUDES

Quienes aspiren a participar en los cursos programados deberan
solicitarlo en el modelo que figura al final de la convocatoria.

Las solicitudes vendran acompaiadas de la conformidad de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar Social.

Segunda.— TRAMITACION DE SOLICITUDES

Las solicitudes seran remitidas a la Direccion General de la Funcion
Publica y podrdn presentarse en el Registro General de la Comunidad
Auténoma o en la Secretaria General Técnica de Salud, Consumo y Bienestar
Social.

Dicha Secretaria General Técnica remitira, a las dependencias de la
Direccion General de la Funcion Publica cuantas solicitudes se havan
presentado y reciban su conformidad.

Tercera.— PLAZO DE PRESENACION DE SOLICITUDES

El plazo de presentacion de instancia finalizara el proximo dia 15 de
Abril.

Cuarta.— CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Se otorgara certificado de asistencia a los alumnos que participen con
regularidad en el curso. Una inasistencia superior al 10%, sea cual sea la
causa, imposibiliatra la expedicion del certificado.

Quinta.— [a Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas
podra variar la programacion del curso cuando las circunstancias
organizativas asi lo exijan, comunicandolo a los interesados que hayan sido
admitidos.

Logrofio, 29 de Marzo de 1.993.— l.a Conscjera de Presidencia y
Administraciones Publicas, Carmen Valle de Juan.

ANEXO

“ATENCION AL PACIENTE.— MEDICOS"
Codigo C.11/93

l.— OBJETIVOS

.— Conocer la estructura global de la personalidad en orden a
incrementar su calidad en las relaciones humanas.

.— Dotar de técnicas especificas que mejoren su capacidad tanto en
la atencion al cliente como en el entorno profesional.

.— Estudiar y estimular [a motivacién en su trabajo para optimizar su
rendimiento.

2.— DESTINATARIOS

Personal funcionario y laboral que desarrolla tareas sanitarias en la
Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de La Rioja, orientadas
a la asistencia y acogida de clientes/pacientes. (Grupo A -personal médico).

3.— ORGANIZACION

Duracién: 20 horas.

Horario: de 11.00 a 15.00 horas.

Fechas: de 10 a 14 de Mayo. Se podrdn realizar sucesivas ediciones
durante el 2° semestre.

Lugar de imparticion: Hospital de La Rioja.

4.— PROGRAMACION

.— Introduccién. La situacion hospitalaria.

.— La relacién de ayuda.

.— Comunicacién con el paciente.

.— Habilidades de comunicacion con el paciente.

.— Manejo de conflictos.

.— Control del enfado.

.— Comunicacion con la familia.

‘““ATENCION AL PACIENTE.— A.T.S.”
Codigo C.12/93

1.— OBJETIVOS

.— Conocer la estructura global de la personalidad en orden a
incrementar su calidad en las relaciones humanas.

-~ Dotar de técnicas especificas que mejoren su capacidad tanto en

la atencion al cliente como en ¢l entorno profesional.

.— Estudiar y estimular la motivacidn en su trabajo para optimizar su
rendimiento.

2.— DESTINATARIOS

Personal funcionario y laboral que desarrolla tareas sanitarias en la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de La Rioja, orientadas
a la asistencia y acogida de clientes/pacientes. (Grupo B -personal A.T.S.).

3.— ORGANIZACION

Duracién: 20 horas.

Horario: de 11.00 a 15.00 horas.

Fechas: de 24 a 28 de Mayo. Se podran realizar sucesivas ediciones
durante el 2° semestre.

Lugar de imparticién: Hospital de La Rioja.

4.— PROGRAMACION

.— Introduccidn. La situacion hospitalaria.

.— La relacién de ayuda.

.~ Comunicacién con el paciente.

.— Habilidades de comunicacion con el paciente.

.— Manejo de conflictos.

.— Control del enfado.

.— Comunicacion con la familia.
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Excma. Sra. Cansejera de Presidencia y Administraciones Publicag -

Orden de 29 de Marzo de 1993, de la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas, por la que se convocan cursos in-
cluidos dentro del Plan de Formacion para 1993
111.A.240
La Consejeria de Presidencia y Administraciones Piblicas, en aplicacién
del Plan de Formacion para 1.993, organiza a través de la Direccion General
de la Funcién Publica diversos cursos dirigidos al personal a su servicio.
En el apartado de Formacion Permanente se han programado los siguientes
cursos:
C.06/93.— “EL PROCEDEMIENTO ADMINISTRATIVO”.
C.07/93.— “EL PRESUPUESTO”’.
C.08/93.— “TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE GASTO’.
Los cursos programados, cuyas caracteristicas y contenido se detallan
en el Anexo se desarrollaran de acuerdo con las siguientes bases:



