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A.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Resolucidn de 18 de febrero de 1993, de la Consejeria de Presi-

dencia y Administraciones Publicas, por la que se establece el

sistema de identificacion del personal al servicio de la Admi-

nistracion Piblica de la Comunidad Auténoma de La Rioja
I11.A.120

La Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin,
establece en su articulo 35.b) que los ciudadanos, en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, tienen, entre otros, el derecho a identificar a
las autoridades y al personal bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos.

Dado que la identificacidn se debe posibilitar en todas las relaciones
que mantengan los ciudadanos con esta Administracion, el sistema se
configura de forma tal que su aplicacion sea generalizada y uniforme en
toda la Administracién.

Vista la resolucion de 3 de febrero de 1993 de la Secretaria de Estado
para la Administracion Publica, esta Consejeria en uso de las atribuciones
que tiene conferidas.

RESUELVE:

PRIMERO. Objeto y dmbito de aplicacion.

La presente resolucion tiene por objeto definir los criterios para la
identificacion de las autoridades y el personal al servicio de esta
Administracidn. .

SEGUNDO. Criterios de implantacién.

1.— La Direccion General de la Funcién Publica elaborar4 los formatos
de identificacién concretos, teniendo en cuenta lo establecido en el anexo
a esta Resolucion.

2.— Con cargo a los presupuestos de cada Consejeria, los Secretarios
Generales Técnicos en contacto con los servicios técnicos del Gabinete de
Imagen fijardn las modalidades de la implantacion del sistema de
identificacién comun, atendiendo en todo caso a lo preceptuado en el articulo
35.b) de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun y
lo establecido en esta Resolucion.

TERCERO. Seguimiento y control.

I.— Los Secretarios Generales Técnicos realizardn el seguimiento y
control de implantacién, dando cuenta de las incidencias que pudieran surgir
a la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, para analizar
las causas y posibles soluciones de las mismas.

2.— Los Secretarios Generales Técnicos, coincidiendo con el final de
los trimestres naturales y hasta la total implantacién del sistema, remitiran
a la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas informacion sobre
el grado de de implantacion del sistema de identificacion.

3.— Cuantas cuestiones se susciten en la interpretacion, aplicacién e
implantacién del sistema de identificacion, serdn resueltas por esta Consejeria.

CUARTO. Entrada en vigor.

El sistema de identificacién que esta Resolucion establece, se aplicara
a partir de la fecha de entrada en vigor de la Ley de Régimen Juridico para
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
No obstante, por causas debidamente acreditadas por los Secretarios
Generales Técnicos, la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas
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podra autorizar una prorroga en la implantacion del sistema en determinadas
unidades.

Logrofio, 18 de Febrero de 1993.— La Consejera de Presidencia y
Administraciones Publicas, Carmen Valle de Juan.

ANEXO
Formatos del sistema de identificacion comin

1. Identificacion telefénica.

A efectos de identificacidn, para diferenciar la relacién telefénica en
funcion de la' iniciativa del contacto, cabe distinguir cuando el empleado
publico telefonea y cuando recibe la comunicacion exterior.

En el primer caso, la identificacion se realizara en el momento de iniciar
la conversacion, indicando de forma sucinta y claramente comprensible la
denominacion de la Unidad, el nombre y apellidos, y el objeto de la llamada.

En el segundo caso, la identificacion se realizard tras descolgar el
tekéfono, indicando de forma sucinta y claramente comprensible la
denominacion de la Unidad, y solo se complementara con la identidad del
empleado publico si el ciudadano se interesa o si se prevé continuidad en
la relacion.

2. Distintivo personal.

En espacios no singularizados en los que se produce una interaccién
entre los ciudadanos y empleados puiblicos, especialmente con funciones de
recepcidon o informacion, particularmente en casos tales como Museos,
Bibliotecas, Archivos, Registro, Hospitales y centros similares, no existe
medio alguno interpuesto entre el empleado publico y el ciudadano que pueda
servir de soporte a la identificacién, por lo que la 1nica posibilidad es la
implantacién de un ‘‘Distintivo Personal’’. *

El ““Distintivo Personal’’ ird prendido en la ropa del empleado y su
rotulacion reflejard el nombre, apellidos y la funcion publica, de forma que
permita al ciudadano leerlos a una distancia no inferior a la considerada
de respeto, aproximadamente un metro y veinte centimetros.

3. Rotulo de despacho.

Si se trata de un espacio no singularizado o despacho de uso comuin,
su rotulacién reflejard la denominacién mas significativa de la Unidad, y
la relacién nominal del personal que trabaje en dicho espacio comiin, siempre
que ésta no recargue el contenido del rétulo. Esta delimitacién del texto se
establece a los efectos de propiciar la simplicidad de los rétulos. Sin embargo,
el nivel de detalle deberd asegurar que no se produzca equivoco en el
ciudadano, aunque sea la primera vez que accede al espacio administrativo.

En el caso de un espacio singularizado o despacho de uso individual,
figurard la denominacién del cargo o puesto de trabajo, ademas del nombre
y apellidos del empleado publico correspondiente.

4. Rétulo de mesa.

En el caso de una relacién verbal directa a través de una mesa
personalizada en un espacio no singularizado o en un despacho de uso comun,
deben instrumentarse dos medios complementarios para asegurar qué la
identificacién se produce inequivocamente cuando el ciudadano busca a su
interlocutor dentro del espacio administrativo. El primero adoptara la forma
de rétulo de sefializacion e identificacién del contenido del espacio concreto
al que se desea acceder (‘‘Rotulo de Despacho’’). El segundo, complemento
del anterior, s el rétulo de identificacion especifico de cada puesto de trabajo,
denominado ‘‘Rétulo de Mesa’’.

El “‘Rétulo de Mesa’’ deberd reflejar, de forma legible a dos metros



