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I. Disposiciones Generales
A. Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja

VICEPRESIDENCIA

Decreto 3371992, de 16 de julio, de regulacion y ordenacion de
los alojamientos turisticos en casas rurales en la Comunidad
Auténoma de La Rioja 1LA.126

El Turismo Rural viene cobrando ultimamente un auge e importacia
inusitados, como consecuencia del decrecimiento de la demanda hacia otros
productos turisticos habituales dentro del mercado nacional. El intento por
reanimar las zonas mas deprimidas de nuestra Comunidad Aut6noma,
reforzando las rentas agricolas y ganaderas de sus habitan:es, ha llevado
a impulsar, por parte de la Comunidad Atuénoma de La Rioja. el alojamiento
turistico en las denominadas Casas Rurales, también conocido como
agroturismo.

El desarrollo que desde 1999, fue promovido por los drganos turisticos
competentes de la Comunidad Autonoma de La Rioja, viene desembocando
en un incremento continuo de la demanda de creacion de estas casas rurales
lo que hace totalmente aconsejable y necesaria la ordenacion legal de este
tipo de alojamientos. Bajo el prisma de esta norma jurid:.ca, se prodra
asegurar la calidad de una nueva oferta turistica a través de una
homologacion, normalizacién y control de los alojamientos ya comentados.

Por todo ello, el Consejo de Gobierno, a propuesta de la Vicepresidenta
y previa deliberacion de sus miembros, en su reunion celeb-ada el dia 16
de julio de 1992, acuerda aprobar el siguiente,

DECRETO
CAPITULO 1.— NORMAS GENERALES.

Articulo 1°.— Quedan sujetos al presente Decreto el sistema y la
modalidad de alojamientos turisticos en Casas Rurales, consistentes en la
prestacion, mediante precio, del servicio de alojamiento sin comidas.

Articulo 2°.— Para poder ofertar el alojamiento en casas rurales, se
deberdn reunir, todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) La poblacidn donde se halle ubicada la vivienda rural no debera tener
una poblacion superior a los 1.500 habitantes de hecho.

b) La vivienda debera contar, al menos, con una antigiiedad de 25 aftos,
siendo sus caracteristicas arquitectdnicas acordes con la zona donde se halle
localizada.

¢) La casa rural ofrecerd un minimo de 2 habitaciones dobles y un
maximo de 6, destinadas unicamente al alojamiento de huéspedes.

d) La vivienda contara con agua caliente y fria en todos los bafios de
uso de los huéspedes. Asimismo, contard con energia eléctrica y los
correspondientes puntos de luz en habitaciones, bafios, salon, pasillo y otras
dependencias susceptibles de ser usadas por los huéspedes.

¢) La casa contard con calefaccién central alimentada por gasdleo, (o
cualquier otro carburante apto), lefa o sistema mixto. Habri radiadores
en todas las habitaciones, barfios, salén y demds dependencias de uso de los
clientes.

f) Habrd un cuarto de bafio completo por cada seis plazas de
alojamiento. También debera haber un bafio completo en cada una de las
plantas donde se hallen las habitaciones de los hospedados.

g) Todas las habitaciones contaran con ventilacién exterior y estaran
equipadas con un mobiliario que, conservado siempre en buen estado, vaya
acorde con la arquitectura del edificio.

h) Habra un botiquin para primeros auxilios y, al menos, un extintor
de incendios.

i) La vivienda ofrecera a los huéspedes servicio telefdnico salvo
manifiesta imposibilidad de proceder a su instalacién.

Articulo 3°.— Quedan excluidos de esta modalidad de alojamiento los
efectuados en pisos, considerando como tales las viviendas independientes
en un edificio de varias plantas.

Articulo 4°.— La Vicepresidencia del Gobierno, a propuesta de la
Secretaria General para el Turismo, desempefiard, en lo refcrente a los
alojamientos en casas rurales, las siguientes competencias:

a) La catalogacion y autorizacion de este tipo de alojamientcs a peticion
del interesado.

b) El control ¢ inspeccidn del funcionamiento de los servicios en estos
alojamientos para asegurar en todo momento la calidad de aquéllos y el
cumplimiento de todas las obligaciones.

¢) La recepcion de reclamaciones que puedan formularse so jre materia
objeto del presente Decreto.

d) Las disposiciones, medidas y ayudas necesarias para la promocion,
funcionamiento y proteccion de esta modalidad de alojamiento en casa rural.

CAPITULO 1I.— SERVICIOS Y FUNCIONAMIENTO
Articulo 5°.— Todas las casas rurales ofreceran a sus hucspedes los

servicios minimos de habitacion y desayuno, siendo éste gltim> opcional
para los clientes.

Articulo 6°.— El titular de la vivienda rural no podrd prestar servicios
de comida ni podra ceder el derecho a utilizar la cocina de la casa. Podr4
ofrecer otros servicios extras, como servicio de ldvadora y servicio de plancha.

Todos estos servicios serdn prestados tnicamente a los huéspedes.

Articulo 7°.— Antes del 31 de diciembre de cada afio los titulares de
las casas rurales deberan comunicar a la Vicepresidencia del Gobierno, y
a través de la Secretaria General para el Turismo, los precios maximos y
minimos que vayan a regir en €l ejercicio siguiente por todos y cada uno
de los servicios susceptibles de ser prestados por el propietario de la vivienda,
de conformidad con los requisitos que se indiquen en la resolucién de
apertura. Los precios no podran alterarse durante el aflo de vigencia.

Fijados los precios definitivamente y sellados por la Secretaria General
para el Turismo, deberan ser expuestos al piblico en la vivienda mediante
los carteles oficiales.

Articulo 8°.— Al cliente, le sera entregado el correspondiente justificante
de pago en el que figuraran las fechas de entrada y salida, €l nimero de
ocupantes y los servicios prestados.

Todas las casas rurales llevardn un control de entradas y salidas de
huéspedes mediante el libro oficial de viajeros y la co ‘espondiente ficha
de entrada, que debera firmar el cliente, previa presentacién de algin
documento que acredite su identidad.

Articulo 9°.— El precio del servicio de alojamiento se referira siempre
a pernoctaciones o jornadas, comenzando y terminando éstas a las 12 horas
del dia. La no cesacién en la ocupacion del alojamiento a dicha hora implicard
la prolongacion del mismo por una jornada maés.

Articulo 10°.— Salvo previo y expreso aviso el cliente debera ocupar
su habitacion antes de las 20 horas del dia previsto para su llegada. A partir
de dicha hora el titular de la casa rural podrd disponer de la habitacion para
ser alquilada a otros clientes.

Articulo 11°.— A peticidén de los huéspedes podran instalarse camas
supletorias o cunas en las habitaciones, con un maximo de una por habitacion.
El precio de la cama supletoria no podra ser superior al 60% del precio de
la habitacion de que se trate, si ésta fuera sencilla, ni al 35% si se instalase
en una habitacion doble. Las cunas serdn gratuitas.

Articulo 12°.— La Vicepresidencia del Gobierno, a través de la Secretaria
General para el Turismo y en uso de las competencias exclusivas que en
materia de turismo tiene atribuidas, velara por lo establecido en el presente
Decreto, pudiento imponer, en su caso, las sanciones que considere pertinentes
y siempre de conformidad con la normativa vigente. Al efecto se estara a
lo dispuesto en la Ley 5/90, de 29 de junio, de esta Comunidad Auténoma,
sobre funcion inspectora y sancionadora.

CAPITULO ilf.— HOMOLOGACION Y CATALOGACION DE
CASAS RURALES.

Articuio 13°.— Podrén solicitar la catalogacién y la apertura de una
vivienda para ser homolaga en el sistema de alojamiento como casa rural,
todas las personas fisicas que presenten ante la Vicepresidencia del Gobierno,
a través de la Secretaria General para el Turismo, la siguiente documentacion:

1.— Instancia, segiin modelo que figura en el Anexo del presente
Decreto. v )

2.— Documento en el que figuren las caracteristicas de la vivienda, el
numero de habitaciones para huéspedes, los servicios que presta y el tipo
de arquitectura.

3.— Documento acreditativo de la propiedad de Ia vivienda o derecho
real o personal que le faculte al respecto con el consentimiento dei propietario
para ejercer la actividad pretendida.

4.— Certificado del Ayuntamiento correspondiente que acredite:,

a) Que en el municipio existe recogida de basuras y una adecuada
eliminacién de aguas residuales. *

b) Que la vivienda retine las condiciones de habitabilidad y seguridad
exigidas por la norma vigente.

¢) Que el propietario o el arrendatario legal de la vivienda estd
empadronado y reside con carécter fijo en el municipio donde se halla ubicada
la vivienda objeto de solicitud.

5.— Declaracion jurada de que el propietario o arrendatario legal de
la casa rural se compromete a:

a) Elegir un nombre comercial con cardcter fijo que ird siempre precedido
por la palabra “‘casa’’ y que sera el que figure en los soportes publicitarios
que se puedan proponer.

b) Ostentar el logotipo, que le serd facilitado por la Secretaria General
para el Turismo, en la entrada principal de la vivienda y que servir al cliente
como garantia de homologacién de la casa rural.

¢) Facilitar a la Secretaria General para el Turismo los datos por ésta
solicitados segin impreso que se facilitard al titular de la casa rural.

d) Permitir la contratacién de todas y cada una de sus habitaciones a
través de la Central de Informacién y Reservas que, dependiendo de la
Secretaria General para el Turismo, podra estar instalada en uno o varios
municipios de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

6.— Facilitar durante 10 afios el alojamiento alos clientes que lo soliciten



