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normalizada, siendo de uso comun y generalizada para todos los ciudadanos,
de forma que su uso no implique marginaciéon o reconocimiento.

10. Unicidad.

La accion partirda de la consideracién del individuo en forma
singularizada, evitando el uniformismo y la masificacion.

11. Libertad.

Todos los ciudadanos tienen derecho a elegir libremente el sistema, centro
o prestacion al que por sus condiciones tengan derecho dentro de la pluralidad
de servicios y prestaciones que la sociedad establezca.

TITULO II. DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 4.—— Estructuracion de los servicios sociales. l.os servicios
sociales se estructurardn en los siguientes niveles:

a) Servicios sociales generales.

b) Servicios sociales especializados.

Articulo 5.— Servicios sociales generales. 1. Son servicios sociales
generales aquellos que, con caracter basico y polivalente, estdn destinados
a promover y posibilitar el bienestar social de todos los ciudadanos,
encaminandoles, en su caso, hacia los servicios sociales especializados.

2. Incluirdn los siguientes servicios:

a) Servicio de informacion, valoracion y orientacion.

Dirigido a comunicar y asesorar sobre derechos y recursos sociales
existentes, sirviendo, igualmente, de base para labores de planificacion y
para lograr una eficaz utilizacion de los recursos.

b) Servicio de promocién y cooperacion social.

Tiene como finalidad el desarrollo de la vida de la comunidad a través
de la participacion, iniciativa social, el voluntariado y el asociacionismo.

¢) Servicio de ayuda a domicilio.

Destinado a la prevencidn y atencion de situaciones de necesidad, a través
de ayudas de caracter doméstico, psicoldgico y social, facilitando la
permanencia del ciudadano en su propio medio.

d) Servicio de convivencia.

Destinado a ofrecer formas alternativas de convivencia temporal o
permanente a las personas carentes de hogar o con graves problemas de
convivencia a través de residencias, hogares sustitutivos, viviendas tuteladas
o centros polivalentes. lgualmente, realizara programas de rehabilitacion
social.

Articulo 6.— Servicios sociales especializados. 1. Son servicios sociales
especializados los establecidos para la atencion especifica de colectivos o
sectores a través del diagnostico, tratamiento, apoyo y rehabilitacion de
déficits sociales de estos colectivos.

2. Se incluiran dentro de estos servicios, las siguientes dreas de actuacion:

a) Infancia y adolescencia.

b) Minusvalias.

¢) Tercera Edad.

d) Juventud.

e) Familia y comunidad.

f) Drogodependencias y alcoholismo.

g) Mujer.

h) Delincuencia y ex-reclusos.

i) Minorias étnicas.

j) Parados.

k) Emergencia Social.

3. Se podran crear, a través de Decreto, otras Areas de actuacion cuando
asi se requiera de forma especifica.

Articulo 7.— Infancia y adolescencia. 1. El servicio social de Infancia
atendera la realizacién de actuaciones dirigidas a la superacion de situaciones
carenciales familiares que afecten a la infancia y adolescencia, favoreciendo
su integracidn social y familiar, asi como la atencién temprana y la asistencia
en supuestos de malos tratos.

2. Para la consecucion de los fines en este area, procurando siempre
la permanencia del menor en su entorno, se impulsardn las siguicntes medidas:

a) Apoyo econdmico y familiar, que facilite la integracion del nifio en
su medio.

b) Guarda, acogimiento de menores y adopcioén.

¢) Atencion en guarderias infantiles.

d) Hogares familiares y, en su caso, pequefias residencias.

e) Prevencion de situaciones de marginacion.

f) Otras medidas destinadas a la deteccion de la problematica infantil
y atencidn integral de la misma.

Articulo 8.— Minusvalias. 1. L.a actuacion de este area ira orientada,
desde la atencion integral, a la prevencion de las minusvalias asi como a
la rehabilitacion y normalizacidn de los minusvalidos fisicos, psiquicos y
sensoriales, procurando la integracion en su medio de acuerdo con la
legislacion vigente.

2. Para el logro de estos fines se determinaran, de forma prioritaria,
las siguientes medidas:

a) La prevencion de las minusvalias a través de programas coordinados
con el sistema sanitario.

b) La atencién temprana y la integracion en guarderias.

¢) El diagndstico y la valoracion de la minusvalia.

d) La educacion de forma integrada.

e) La promocion del empleo, la normalizacién y la integracion laboral
en empresas piblicas y privadas.

f) El desarrollo de centros ocupacionales y especiales de empieo.

g) La asistencia domiciliaria, centros de dia y residencias.

h) Las prestaciones econdmicas, individuales y a instituciones sociales,
asi como el apoyo a las familias.

i) El ocio y el tiempo libre.

j) La supresion de las barreras arquitectdnicas, sensoriales y sociales.

k) La igualdad de oportunidades evitando todo tipo de discriminacion.

Articulo 9.— Tercera Edad. 1. Dentro de la tercera edad, se fomentaran
aquellas actuaciones tendentes a mantener al anciano en su medio habitual,
promover su participacion social y garantizar su atencion asistencial en caso
de incapacidad. Asimismo, se potenciaran los programas de preparacion a
la jubilacion.

2. Se fijaran como prioridades:

a) Las prestaciones econdmicas que permitan su libre y pleno desarrolio
personal.

b) La atencién domiciliaria.

¢) La asistencia en residencias, evitando las grandes instituciones.

d) El apoyo a las asociaciones de tercera edad.

e} Los centros de dia,

f) La ejecucion de programas de ocio y tiempo libre, asi como culturales.

Articulo 10.— Juventud. Se potenciaran servicios de prevencidn e
integracidn en el area de juventud, promoviendo el asociacionismo juvenil,
programas de ocio y tiempo libre ¢ iniciativas de cardcter cultural y deportivo,
ocupacional y {aboral.

Articulo 11,— Familia y comunidad. Se desarrollaran programas de
informacioén, orientacidn y asesoramiento a las familias y comunidades
locales, promoviendo recursos en este drea y favoreciendo la convivencia
y la planificacién familiar,

Articulo 12.— Drogodependencias y alcoholismo. 1. El servicio social
de drogodependencias y alcoholismo tiene por objeto la prevencion,
asistencia, rehabilitacion social de los drogodependientes y alcohdlicos.

2. Dentro de este drea, se potenciara la coordinacidn con las diferentes
Administraciones Publicas a través de una adecuada planificacion, en
especial, con los servicios de salud mental. Ignalmente se determinaran los
cauces de colaboracién con las instituciones sociales.

3. Se determinaran como actuaciones dentro de este drea:

a) Programas de prevencion, apoyo y tratamiento familiar.

b) Servicio de asistencia a los toxicémanos dirigidos hacia la integracion
social v la colaboracidn con los centros de deshabituacion.

¢) Actuaciones de caracter integral y colaboracidn con recursos sociales
en otras areas.

Articulo 13.— Mujer. 1. El objeto de este Servicio sera la promocion
de actuaciones que permitan prevenir situaciones de discriminacion entre
sexos, evitando la marginacién por tal razon. Se atendera, en especial, las
situaciones derivadas de malos tratos, responsabilidades familiares y
situaciones de necesidad.

2. Para la consecucidn de estos objetivos, se potenciaran:

a) La creacion de centros asesores de la mujer.

b) Centros de acogida.

¢) Programas orientados hacia la solidaridad social en este drea.

Articulo 14.— Delincuencia y ex-reclusos. 1. Este servicio tiene como
finalidad la realizacidn de actuaciones dirigidas a la prevencion de conductas
de cardcter penal y la rehabilitacion e integracion o reinsercion social en presos
y ex-presos, asi como la asistencia a sus familias.

2. Para el logro de estos fines, se estableceran entre otras, las siguientes
medidas:

a) Centros de informacion, atencién y asistencia en colaboracion con
la Administracion del Estado.

b) Programas orientados hacia la integracion o reinsercion social a través
de actividades culturales, formativas u ocupacionales.

¢) Apoyo familiar.

d) Programas de coordinacion con otros colectivos con problemas
relacionados con la delincuencia.

Articulo 15.— Minorias Etnicas, 1. El servicio social de minorias étnicas
procurara el favorecimiento de la igualdad de los colectivos perteneientes
a minorias étnicas en la sociedad. Todo ello, con salvaguarda de su propia
identidad.

2. Se desarrollardn como medidas en este area la potenciacion de
programas de sensibilizacion social orientadas hacia la integracién, la
normalizacion, en especial, en la vivienda, el empleo y educacion y servicios
de informacion, asi como el apoyo a instituciones sociales que trabajan en
este drea.

Articulo 16.— Parades. Los objetivos de este servicio serdn la promocién
de actuaciones, encaminadas a potenciar el apoyo familiar y psicoldgico de
los parados asi como su preparacion técnica y profesional.

Articulo 17.— Emergencia social. En situaciones de caracter coyuntural
de marginacidn social se desarrollardn programas de asistencia a las personas
0 grupos que requieran este apoyo por carencia de medios para hacer frente
a tal situacion.

Articulo 18.— Equipamiento. Para el cumplimiento de las prestaciones
del sistema de servicios sociales se fomentardn, de acuerdo con la planificacién
establecida y a titulo enunciativo, los siguientes equipamientos:

a) Centros de servicios sociales que siendo el elemento basico de la red
de servicios sociales comunitarios se han de configurar como el lugar desde
el que se promuevan todas las prestaciones del sistema, necesarias para la
comunidad que atiende.



