Pagina 922.— Num. 62

Las ‘“Hojas de Reclamaciones’ estaran integradas por un juego unitario
de impresos, conforme al modelo oficial, compuesto por un folio original
de color blanco, una copia de color rosa y otra de color verde.

El Director del establecimiento o, en su defecto, el titular del mismo,
adoptard las medidas necesarias para que en todo momento existan en su
establecimiento ‘‘Hojas de Reclamaciones”’.

L.a existencia de las ‘‘Hojas de Reclamaciones’’ se anunciara en un lugar
visible y de facil lectura para los clientes, debiéndose redactar el anuncio
en los idiomas espaiiol, francés e inglés.

Para formular su reclamacion, ¢l cliente de un establecimiento podra,
en cualquier momento, interesar del Director o de la persona responsable
que se¢ halle al frente del mismo, y en su defecto al titular de la empresa,
la entrega de una ‘‘Hoja de Reclamacion’.

Cuando se trate de una reclamacion sobre precios, sélo podra exigir
el cliente la ‘“Hoja de Reclamacion’, previo pago de la factura.

El cliente debera hacer constar su nombre, nacionalidad, domicilio y
mimero de documento nacional de identidad o pasaporte, asi como los demas
datos a que se refiere el impreso, exponiendo claramente los hechos motivo
de queja, con expresion de la fecha en que éste se formule.

El cliente remitira en el plazo mas breve posible el original de la “* Hoja
de Reclamaciéon’ a la Direccion General de Industria y Turismo, de la
Consejeria de Industria, Trabajo, Turismo y Comercio, conservando la copia
verde en su poder y entregando la copia rosa al Director o persona responsable
del establecimiento.

Transcurrido un mes desde la fecha consignada en la ‘*Hoja de
Reclamacién’’, no serda admitida a tramite. Al original de la reclamacion,
el cliente unird cuantas pruebas o documentos sirvan para el mejor
enjuiciamiento de los hechos, especialmente la tactura, cuando se trate de
reclamacion sobre precios.

La Consejeria de Industria, Trabajo, Turismo y Comercio, a través de
la Direcciéon General de Industria y Turismo, en ¢l plazo de quince dias habiles
desde su recepcidn, acusara recibo al reclamante y, caso de considerarlo
pertinente, dard traslado de la queja a la empresa afectada, otorgandole un
plazo, que sera de ocho dias habiles, para que alegue cuanto estime
conveniente.

En el caso de que, por la Direccion General de Industria y Turismo,
se decida el archivo de las actuaciones, ello se pondra en conocimiento del
interesado.

Formuladas las alegaciones, o transcurrido ¢l plazo fijado para ello,
la Consejeria de Industria, Trabajo, Turismo v Comercio, a través de la

I1.
A.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y ALIMENTACION

Orden de 17 de mayo de 1989, por la que se regula el régimen de
concesion de subvenciones a las Corporaciones Locales para la rea-
lizacidn de obras de acondicionamiento, construccion y recuperacion y
recuperacion de zonas verdes y riberas naturales I11.A.187

La Consejeria de Agricultura y Alimentacion, ha contemplado en su
presupuesto para 1989, la concesion de subvenciones para la realizacion de
obras de construccion, acondicionamiento y recuperacion de zonas verdes v
riberas naturales que promuevan las Corporaciones Locales.

Por ello tengo a bien disponer:

Articulo 1°— Las subvenciones para obras de construccion,
acondicionamiento y recuperacion de zonas verdes y riberas nturales se
congcederan por la Consejeria de Agricultura y Alimentacién, previa solicitud
de las Corporaciones Locales interesadas.

Articulo 2°— 1. Las solicitudes se dirigirdn al Excmo. Sr. Consejero
de Agricultura Alimentacién y deberdn ir acompafadas de la siguiente
documentacién:

a) Memoria de la obra proyectada.

b) Planos que definan la obra o actuacion a realizar.

¢) Presupuesto previsto de la obra.

d) Certificacién del Acuerdo Municipal de solicitar la subvencion, con
expresa autorizacion a su Alcalde-Presidente para realizar los tramites necesarios
para su obtencién.

e) Certificacién de la existencia de crédito presupuestario suficiente para
la financiacién de aquella parte de las obras no amparadas por la subvencion.

2. Cuando el presupuesto de ejecucion material de las obras rebase la
cantidad de Tres millones de pesetas (3.000.000 Ptas.), serd necesario la
presentacién de un Proyecto de la obra, firmado por un ténico competente.

3. Las obras propuestas no deberdn estar incluidas en el Plan Regional
de Obras y Servicios de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Articulo 3°— El Plazo para presentacién de las solicitudes finalizara el
dia 30 de Junio del presente afio.

Articulo 4°— La Resolucion de las solicitudes formuladas se efectuara
de acuerdo con los siguientes criterios de prioridad:

a) Proyectos de recuperacion de cauces y riberas.

b) Proyectos de plantacion de arbolado e implantacién de céspedes.
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Direccion General de Industria y Turismo, segun proceda, iniciard la
tramitacion del oportuno expediente, que se sustanciard con sujecion al
procedimiento establecido.

Disposicion Transitoria.— L os requisitos exigidos en el presente Decretc
seran de plena aplicacion a todos aquellos establecimientos cuya licencia de
construccion o autorizacion de apertura turistica se soliciten o estén en tramite
de concesion a partir de la entrada en vigor del mismo. 1.0s establecimientos
actualmente legalizados, dispondran de un plazo de dos afos desde la vigencie
de esta disposicion, para obtener su reclasificacion en alguno de los grupo:
o categorias previstos en la misma, en funciéon de las caracteristicas ¢
instalaciones que posean. Transcurrido dicho plazo, seran clasiticados de¢
oficio por la Administracion, teniendo en cuenta especialmente lo senaladc
en el Art. 15 de esta Disposicion.

Disposicion Final Primera.— A partir de la entrada en vigor del presentc
Decreto no serdn aplicables en La Rioja las siguientes disposicones estatales.

Orden del Ministerio de Informacidn y Turismo de 14.junio. 1957; Order
del Ministerio de Informacion y Turismo de 28.marzo.1966; Orden de
Ministerio de Informacion y Turismo de 19.julio. 1968; Orden del Ministeric
de comercio y Turismo de 15.septiembre,1978: Orden del Ministerio de
Comercio v Turismo de 4.octubre. 1979; Real Decreto 163471983, de 15 de
junio.

Y en lo referente a establecimientos hoteleros, la Orden del Ministeric
de Informacion y Turismo, de 31 de octubre de 1979 v el Real Decrete
219971976, de 10 de agosto.

No obstante, ¢l Derecho del Estado tendra caracter supletorio en todc
lo no previsto en ¢l presente Decreto.

Disposicion Final Segunda.—— En virtud de lo dispuesto en el Art” §°,
apartado f), del Decreto 1671988, de 13 de mayo, se atribuyen al Directot
General de Industria v Turismo, tanto la concesion de autorizacion dc
alojamientos hoteleros, como cualquier modificacidn que se produzea er
los mismos, de conformidad con lo establecido en el presente Decreto.

Disposicion Final Tercera.— Se¢ faculta al Consejero de Industria,
Trabajo, Turismo v Comercio para dictar las disposiciones de aplicacior
y desarrollo de este Decreto.

Disposicion Final Cuarta.— El presente Decreto entrara en vigor al diz
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja.

En Logrono, 12 de mayo de 1989.— El Presidente, Joaquin Espert Pérez
Caballero.— El Consejero de Industria, Trabajo, Turismo y Comercio, Victol
Marante Rodrigues.

Otras disposiciones
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¢) Proyectos que incluyan obras complementarias de aocndicionamiento
o dotacion de mobiliario urbano que no excedan del 50% del presupuesto.

Articulo 5°— [.as subvenciones se concederan a propuesta de la Direccion
General de Montes y Conservacion de la Naturaleza. L.a cuantia de las mismas,
no podra exceder del 40% del presupuesto aprobado.

Articulo 6°— Una vez finalizadas las obras se abonara la subvencion
concedida, previa comprobacion material y formal de la inversion realizada,
acreditada mediante las oportunas Certificaciones de obra o en su caso por
las facturas correspondientes.

Articulo 7°— La fecha limite para la acreditacion de la ejecucion de las
obras serd el 30 de noviembre de 1989.

Cuando corresponda a plantaciones vegetales, esta fecha se ampliara hasta
el I de mayo de 1990.

Disposicion final.— La presente Orden, entrara en vigor el dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja.

Logrono, a 17 de mayo de 1989.-— El Consejero de Agricultura y
Alimentacion, Luis Delgado Santaolalla.

CONSEJERIA DE SALUD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL

Orden de 5 de mavo de 1989, por la que se establece el régimen de
concesion de subvenciones en Asociaciones de Consumidores v Usua-
rios durante el ejercicio de 1989 I11.A.188

La Ley 2671984 de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, siguiendo el mandato establecido en el Art. 51 de
la Constitucion, establece las bases de organizacion y funcionamiento de las
Asociaciones de Consumidores, como instrumento adecuado para la defensa
de los intereses de éstos, disponiendo entre otras medidas de fomento y apoyo,
la concesion de subvenciones.

En base a estos principios, la Comunidad Auténoma de La Rioja, ticne
como objetivo fundamental en su politica de proteccidn a los consumidores,
el apoyo a sus Asociaciones, con implantacion en el ambito de la misma,
mediante la concesion de apoyo financiero a sus programas especificos.

En su virtud, esta Consejeria, convoca concesion de ayudas y subvenciones
a dichas organizaciones, determinando los criterios para su adjudicacion a cuyo
efecto dispone:

Articulo 1°— El régimen de concesion de subvenciones durante el ejercicio



