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Continuando con la ‘wnea emprendida por el Minis-
terio ae la Presidencia durante el ano anterior, los dis-
tintos Departamendos desarollaran actuaciones teden-
tes a mejorar las comunicaciones reciprocas entre la Ad-
ministyacion y los ciudadanos, especialmente sugeridas
en torno a algunos de los siguientes puntos:

—Apertura, nueva instalacion, potenciacion de me-
dlos personales y funcionales de las Oficinas de In-
formacion y Asistencia al Ciudadano en Departa-
mentos ministeriales, grandes Unidades administra-
tivas, Servicios publicos y Centros depend.entes de
cada Minister.o.

—Edicion de publicaciones divulgativas orientadas a
informar a los cindadanos sobre sus derechos y debe-
Tes en relacion con la Administracion del Estado y
sobre aquellas actuaciones secton.ales de los distin-
tos Departamentos gue mas puedan afectarles o in-
teresarles.

—Presencia de la Administracion del Estado en los
medios de comunicacion social, especialimente en
aquellos espacios, programas 0 emisiones radiofoni-
cas o televig.ivas que traten de la actuacion de la Ad-
ministracion Publica en sus aspectos de servicio pu-
blico.

—Exposicién de publicaciones oficiales editadas por la
Administracon del Estado.

La Secretaria de Estado para la Administracion Pu-
blica impulsard y coordinara estas actuaciones a través
de la Comision Interministerial de Informacion Admi-
nistrativa.

Tres. Medidas de racionalizacion de la gestion.

Los distintos Departamentos promoveran la realiza-
cion de estudios, experiencias y aplicaciones tendentes a
renovar los procesos y métodos de gestion utilizados en
la Administracion y a revisar el funcionamienfo real de
ias Unidades para adecuar el mismo a las necesidades de
los usuarios. Entre dos objetivos propuestos dentro de es-
te enunciado se citan con preferencia los siguisntes:

—Funcionamiento de las Oficinas de Registro de En-
trada y Salida de Documentos.

—Revision de los plazos de tramitacion y resolucion de
los lexpedientes.

—Revision de las actuaciones internas de la Adminis-
tracién, especialmente de aquellas que supongan un
exceso de controles formales sin aportar garantias
ulteriores para los wdministrados.

—Aplicacion de soluciones informaticas a procesos ad-
ministrativos convencionales.

—Incorporacién selectiva de da Ofimatica a tipos de or-
ganizaciones administrativas especificas.

Cada Departamento comunicara al Ministzrio de la
Presidencia los objetivos concretos elegidos dentro de es-
te enunciado general que corresponda a su peculiar es-
tructuna y funcionamiento.

B) Parte singular.

Esta parte esta integrade por dos siguientes objetivos,
gue se refieren a procedimientos, tramites y tipos de or-
ganizacion especificos a revisar por los respectivos De-
partamentos ministeriales.

Uno. Procedimientos.

—Aeropuertos. Tramitacién de concesiones de terrenos
(Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicacio-
nes).

—Aeropuertos. Tramitacion de concesiones de locales
(Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicacio-
nes).

—Convalidacién de estudios extranjeros de todos los
niveles educativos por sus eguivalentes espafioles
(Mingsterio de Educacién y Ciencia).

—Documento nacional de identidad. Expediciéon y mo-
dernizacion (Ministerio del Interior).

—Equipamiento de Centros docentes. Revision del pro-
cedimiento (Ministerio de Educacion y Ciencia).

—-Gestion tributaria. Procedimfentos (Ministerio de
Economia y Haciendar.

—Jubilacion. Procedimiento de reconocimiento y clasi-
ficacion de haberes (Min#sterio de Economia y Ha-
cienda).

—Marina Mercante. Subvenciones al gasoleo (Ministe-
rio de Transportes, Turismo y Comunicac.ones).

—Minusvalidos. Racionalizacion del proceso de reco-
noaimiento de su condicion (Ministemo de Trabajo y
Seguridad Social).

—Pasaportes, Expedicion (Ministerio del Interior/Mi-
nisterio de Justicia).

—-Pensiones a viudas, huérfanos y retirados de las
Fueraas Armadas (Ministerio de Defensa).

—Seguridad Social. Modificacion del sistema de con-
cesion de aplazamientos de pagos (Min#sterio de Tra-
bajo y Seguridad Social).

—Servicio militar. Reclutamiento y cumplimiento en
cada una de sus situaciones (Ministerio de Defensaj.

—Titulos. Expedicion de los de Graduado Escolar, Ba-
chiller, Formacion Profesional de primero y segundo
grado y certificados de escolaridad (Ministerio de
Educacion y Ciencia).

—Vehioulos. Matniculacion (Ministerio del Interior).

—Vehiculos. Tramsferencias (Ministerio del Interior).

Dos. Tramites:

—Certificados de excepcion (Ministerio de Industria y
Energia).

—Comunicaciones inter-registrales. Supresiéon de tra-
mites en las comumnicaciones entre Registros Consu-
lares y Registros Civiles en Espana (Ministerio de
Asuntos Exteriores/Ministerio de Justicia).

} —Denuncias. Formulacion en dependencias de los Cuer-

pos ¥ Fuerzas de Seguridad del Estado (Ministerio
del Interior).

—Documentos notan.ales consulares. Supresién de la
legalizacion ministerial (Ministerio de Asuntos Ex-
teriores/Ministerio de Justicia).

—IRPP. Devolucion de las cantidades retenidas en la
fuenté y los ingresos'a cuérnta, si superan la cuota
a ingresar (Ministerio de Economia y Hacienda).

—Pago de subvenciones (Ministerio de Industria y
Energia).

—Pensionistas. Ingresos en Residencias de la Tercera
Edad (Ministerio de Trabajo y Segumidad Social).
—Presentacién de documentos en Misiones Diplomati-
cas 'y Oficinas Consulares de Espafia en el extran-
jero. Supresion de tramites (articulo 66, parrafo 4.

LPA) (Ministerio de Asuntos Exteriores).

—Subastas y enajenaciones. Anuncios en el “Boletin
Oficial del Estado” (Ministerio de Economia y Ha-
cienda).

—Transporte internacional de viajeros. Mejora de los
permisos de lanzadera (Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones).

Tres. Tipos de Organizacion:

—Fondo de Garantia Salarial (FOGASA). Plan de ra-
cionalizacion de las prestacionec (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social).

—Instituto Nacional de Metereologia. Reorganizacion
de los Servicios centrales y perifémcos (Ministerio
de Transportes, Turismo y Comunicaciones).

—Oficinas de Empleo. Estudio de la interaccion entre
el disefio funcional tedrico de las Oficinas del INEM,
el Epstema integrado de gestion y la practica de las
Oficinas de Empleo (Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Social).

Ministerio de Cultura
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RESOLUCION de 11 de mayo de 1984, de Ia
Direccién General de Cinematografia, sobre
calificacién de material audiovistial.

La Orden minsterial de 14 de epero de 1984 (“Bo-
letin Oficial del Estado” del 19) sobre venta, distribu-
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